UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - TB&XH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 49 /KH-SLDTBXH Pong Thdp, ngdy 25 thang 4 nam 2022
KE HOACH

s0 hoa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cia Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03 thang 3 ndm 2022
cua Uy ban nhan dén tinh Bong Thap ban hanh Ke hoach s6 hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyet cua cac s0, ban, nganh tinh, Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x3 trén dia ban tinh Dong Thép
giai doan 2021 — 2025, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung Ke hoach

s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S&
giai doan 2021 - 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tu ngay 01/01/2022, dam bao 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
duogc ky sb trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh (hop nhét
tir Hé thong thong tin mot ctra dién tr va Cong dich vu cong tinh).

- Trién khai s6 hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh (sau day goi la
TTHC) mot cach day du, kip thoi doi véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir
nam 2021 tré vé trude va con hiéu luc sau ngay 31 thang 12 nam 2025. Pam bao
dén hét nam 2025, thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Ting budc thay doi nhan thirc ctia nguoi dan, doanh nghiép vé tinh phap
Iy ctia van ban dién tir, taing cuong sir dung dich vu cong truc tuyén thay cho hinh
thirc giao dich truc tiép tai B phan mdt ctra. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, t6 churc,
doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét TTHC trong moi
truong mang.

- Gop phan don gian hoa TTHC, dam bao tinh phap ly trong qua trinh tai
str dung két qua giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian di lai, chi phi sao y, ching
thuc; tao su tin cay cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién dich vu cong
trén mo1 truong dién tu.

2. Yéu ciu

- Céc phong chuyén mon, don vi truc thude chu dong, tich cuc va phéi hop
chat ché trién khai thuc hién 16 trinh s6 hoa két qua giai quyét TTHC, dam bao
dén nam 2025 hoan thanh sb héa toan bd két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi theo quy



dinh tai khoan 3, Piéu 27, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu.

- Viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC phai dam bao nguyén tic ké thira,
théng nhat dau mdi thue hién, tao lap co so dir liéu dung chung; tich hop, két ndi,
chia sé, chuan hoa dir liéu sd di dugc hinh thanh trudc ngdy 01 thang 01 nim
2022 vao Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia to chire, c4 nhan; dam bao gia tri phap
Iy va xéac thuc ddi véi két qua giai quyét TTHC duoc luu trit dién tir dung thoi
han theo quy dinh.

- Pam bao co sé ha tang k¥ thuat, trang thiét bj va giai phap cong nghé, dap
ung yéu cau luu trir dién tir, an toan an ninh thong tin dir liu; xay dung phuong
thurc bao mat, cau trac API, san sang chia sé, tich hop.

- Phuong thuc s6 hoa 1§ét qua giai quyét TTHC duogc thyc hién theo quy
dinh tai Biém a, Khoan 2, Diéu 25, Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 cua Chinh phu.

- Cong tac tuyén truyen hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p thuc
hién dich vu cong truc tuyén gan két voi viéce tuyén truyén, huéng dan, hd tro cach
thirc thuc hién khai thac dir liéu dién tir theo quy dinh cua phap luét.

II. MUC TIEU CU THE
1. Nim 2022

- Pam bao 100% két qua giai quyét TTHC tir nam 2022 duoc ky s6 va cap
nhat trén h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Tinh.

- Tb chire thu’thaflp, téng hop ) luong két qua TTHC con hiéu lyc, du tru
kinh phi thyc hién s6 héa cia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc (d6i voi két
qua con hiéu lyc dén sau ngay 31 thang 12 nam 2025), tbi thiéu 50% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC con hiéu lyc trén méi truong
dién tur.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai cac S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- T6i thiéu 30% ngu’0’1 dan, doanh nghiép khi thuc hi¢n TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d dugc chap thuan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do6 (con hiéu luc), ma S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 da duoc co quan nha nuédc khac
san sang chia sé va dap tng yéu cau.
2. Giai doan 2023 — 2025

- Tiép tuc thyuc hién, dam bao 100% lgét qua giai quyét TTHC duoc ky sb
va cap nhat trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.
- Téng ty 18 s0 hoa, dam bao ky s6 va luu trir dir ligu dién tir doi véi gidy
to, ket qua giai quyét TTHC con hiéu lyc (dén trudc nam 2025) moi nam tang
20% cho dén khi dat ty 1€ 100%.



- Pén hét nam 2025, 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chip thuin khi
thue hién thanh cong thu tuc hanh chinh trude do (con hiéu luc), ma S Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi dang quan Iy hodc thong tin, glay to, tai liéu d6 da duoc
co quan nha nudc khac san sang chia sé va dap ung yéu cau.

I1. NOI DUNG, LO TRINH THU'C HIEN
1. NOi dung thue hién

- Tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir trén dja ban tinh theo Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 28 thang 9 nim
2020 ctia Uy ban nhan dan tinh Déng Thap nham ning cao nhan thic, tao su dong
thuan trong viéc tao lap, khai thac hiéu qua dir liéu s6 hoa két qua giai quyét
TTHC.

- Céc phong chuyén mén, don vi tryc thugc co TTHC thyc hién ra soat
phan loai, kiém dém sb luong két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc (ban gidy,
CSDL chuyén nganh, ...) do S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ban hanh.,

- Chuyén két qua giai quyét TTHC tir ban glay, CSDL chuyén nganh, .
vao Kho dit liéu luu trix dién tir c4 nhan, to chur bang hinh thirc sao chup (scan)
chuan héa dir liéu dam bao dap ung yéu cau theo Picu 25, Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu.

- Tao 1ap co s& dit liéu luu trit cho két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc
da duoc so hoa.

- Dam bao mdi két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa phai c6 ky hiéu riéng
phuc vu tra ctru, tim ki€ém, thong ké.

- Xay dung ung dung dam bao qua trinh van hanh, kiém tra, tra ctru, thong
ké cac két qua giai quyét TTHC da duoc so hoa.

3. Lo trinh, tién do thue hién
a) Giai doan 1 (tr 2021 — 2022)

- Thuc hién ra soat, phan loai, kiém diém s6 luong két qua TTHC, chuén bi
cho thuc hién s6 hoa,;

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc téi thiéu 50%;
~ - Trong Quy I, ndm 2022, cap nhat dit liéu va thyc hién s0 hoa ket qua giai
quyét TTHC khi phat sinh h6 so d€ phuc vu luu trit, khai thac.
~ b) Giai doan 2 (ndm 2023): S hoa két qué giai quyét TTHC con hiéu luc
t6i thiéu 70%.
~ ¢) Giai doan 3 (ndm 2024): S6 hoa két qué giai quyét TTHC con hiéu lyc
t6i thiéu 90%.
d) Giai doan 4 (nam 2025): S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
dat 100%.



(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
4. Kinh phi thyuc hién

- Kinh phi thuc hién Ké hoach sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua tinh Dong Thap giai doan 2021-2025, str dung
tir ngudn ngan sach nha nude theo phan cap, ngudn tai tro, ngudn thu hop phap

khac.

- Truong hop sd kinh phi phét sinh vuot kha ning can ddi nguon Vian
phong tong hop va xdy dung du toan kinh phi, giri S& Thong tin va Truyén thong.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Van phong So: Chu tri, huong dan cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc ra soat két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dé thuc hién sb hoa; ph01 hop
S Thong tin va Truyen thong trong viée tao 1ap CSDL, quy dinh ma hé so cho
két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dugc sd hoa.

2. Cac phong chuyén moén, don vi truc thudc: Ra soat, kiém dém s luong
két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén, xay dung ké hoach so
hoa, chu tri thuc hién cac ndi dung, 16ng ghép sir dung kinh phi dugc giao hang
nam, truong hop sé kinh phi phét sinh vuot kha ning can déi nguon, du toan kinh
phi, giri Van phong So téng hop.

Trén day 1a Ké hoach sd hoa két qua giai quyét TTHC giai doan 2021 —
2025 cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hdi./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND Tinh;

- S& Thong tin va Truyén thong;
- Gb va PGD S¢;

- Cac phong, don vi;

- Luu: VT, VP.(Khanh)

Pham Viét Cong



PHU LUC

nhiém vu thuc hién Ké hoach s6 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
) ~cua So' Lao dong - Thwong binh va Xa hgi giai doan 2021 - 2025
eo Ke hoach so :49 /KH-SLDTBXH ngay 25 thang 4 nam 2022 cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

A n ‘A s Co quan phoi Kétqua | Tién dd, thoi gian
STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri hop thue hi¢n thue hién
con igu Iy thye hidn o6 hoava hutng Céc phong chyen
1, | confueu juc Thuc uen o hoa Va hiong | vz, phong mon, don vitruc | Vanban | Thang 4, 5/2022
dan quy tac danh ma doi voi két qua giai thube
quyét TTHC con hi¢u lyc duge so hoa i
Thuc hién ra soat, phan loai, kiém dém
s6 luong két qua giai quyét thu tuc hanh | Cac phong chyén LA o
2. chinh con hiéu luc (ban gidy, CSDL | mon, don vi truc Van phong Vian ban Bat dau tir thang
A \ , A N 5/2022
chuyén nganh, ...) do S¢ Lao dong - thudc
Thuong binh va Xa hdi gidi quyét.
. XA VA . % Cac phong chyén
3. |Huong c‘lan >0 hoa ket qua giai quyét Vin phong mén, don Vi truc Vin ban Thang 4, 5/2022
TTHC con hiéu luc n
thudc
A T chire trién khai quy trinh s6 hoa hd Vin ohon ﬁgnpggggﬂﬁg Ké hoach, Bit dau tr thang
" | s0, gidy to TTHC phong e vin ban 6/2022
TrleP khai thlg:f: hlglz sO hoa két qua giai CaAC phong ghyen ] ‘ Dir lidu duoc | Tir nam 2022 —
S. quyét TTHC con hi€u luc theo muyc ti€u, | moén, don vi truc Vian phong 1
o S . o sO hoa 2025
tién dg ctia Ké hoach nay thudc




A n ‘A s Co quan phoi Két qua | Tién dd, thoi gian
STT Noi dung cong viéc Co quan chu tri hop thue hién thue hién
DPam bao ty 18 sb h(’)alkét qua giai quyét | Céc phong chyén Dit licu s6
6. TTHC con hiéu lyc toi thiéu 50% mon, don vi truc Van phong hoa Théang 12/2022
thudc
Pam bao ty 18 sd héa’ké't qua giai quyét | Céc phong chyén Dit licu 6
7. TTHC con hiéu luc toi thiéu 70% mon, don vi truc Van phong hoa Thang 12/2023
thudc
Pam bao ty 18 sd h()a,két qua giai quyét | Céc phong chyén Dit licu 6
8. TTHC con hiéu luc toi thieu 90% mon, don vi tryc Van phong hoa Thang 12/2024
thudc
DPam bao ty 16 s6 hoa két qua giai quyét | Céc phong chyén Dit lidu sb
9. TTHC con hiéu luc dat 100% mon, don vi truc Van phong hoa Thang 12/2025
thudc
Tuyén trl}yén vé tao lap, sir dung két qua
giai quyét TTHC con hiéu dugc s6 hoa Céc phong chyén
10. |08 t{l phap Iy tlrrongAduong P an glay Vian phong mon, don vi truc Vian ban Thuong xuyén
(trir truong hop phap luat chuyén nganh thube

c6 quy dinh khac) dé t6 chiic, ca nhan
biét va thuc hién trén moi truong dién tir
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